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Unidad de Servicios Turisticos



Acceso |

la plataforma de registro:

http://registro.sernatur.cl

SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Ingreso Usuarios Registrados

INGRESAR

éOlvidaste tu contrasena?

¢Ya estas Registrado?
Ahora puedes obtener el

| SELLO DE
© Calidad
B Turistica

¢Ya estas Registrado?

Ahora puedes obtener la
IS nisTINCIAN

INICIO ¢QUE ES EL REGISTRO? BENEFICIOS CONTACTO

Registra tu Empresa a traves de este formulario




Seleccionar si corresponde a persona natural o juridica

SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismao

INICIO {QUE ES EL REGISTRO? BEMEFICIOS

Gobierno de Chile

Para registrar su Empresa y/o Servicio Turistico, debe indicar si presta esta actividad como :

PERSONA JURIDICA PERSONA NATURAL

Es Sociedad Comercial Mo es Sociedad Comercial
Si desea conocer en mas detalle el proceso de inscripcian, puede consultar el siguiente documentao:

(=Y
M Guia de Reqistro

Si no sabe como obtener su carpeta tributaria, consulte el siguiente documento:

=Y
~ Guia para la descarga de Carpeta Tributaria 511



Seleccionar el tipo de servicio a registrar

& Qué tipo de Servicio Turistico Presta Usted 2

ALOJAMIENTO TURISTICO RESTAURANTES Y SIMILARES

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR TRANSPORTE DE PASAJEROS POR via
CARRETERA INTERURBANA MARITIMA

TRANSPORTE DE PASAJEROS AL TRANSPORTE DE PASAJEROS POR
AEROPUERTO FERROCARRIL

ARRIENDO DE VEHICULO TELEFERICO Y FUNICULARES

TURISMO AVENTURA SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

GUIAS DE TURISMO SERVICIOS DEPORTIVOS

AGENCIAS DE VIAJE ¥ TOUROPERADORES

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR ViA
AEREA

TAXIS ¥ BUSES DE TURISMO

SERVICIOS CULTURALES

ARTESANIA



En el caso de que se autoclasifica como: “Servicio de
Alojamiento Turistico”, el sistema le ofrece una guia para
realizarlo de manera correcta.

4. Estar habilitados para recibir huéspedes en forma individual o colectiva para distintos tipos de

manifestaciones turisticas.

DEPARTAMENTOS
EIECUTIVOS,
DEPARTAMENTOS
TURISTICOS Y SUITES
EJECUTIVAS

ALBERGUE, REFUGIO U
HOSTEL

CAMPING O RECINTO DE
CAMPAMENTO

ESTANCIA O HACIENDA

é No esta seguro de su Clasificacion 7, hng

HOSTAL Y RESIDENCIAL

APARTHOTEL

CENTRO DE TURISMO DE
NATURALEZA O LODGE

HOSPEDAJE RURAL

TERMAS

ALOJIAMIENTO FAMILIAR,
ALOIAMIENTO Y DESAYUNO O
BED & BREAKFAST

CABANAS O MOTEL

COMPLEJO TURISTICO O
RESORT

HOSTERIA

SIN DEFINIR

St ha cometido algun error en este proceso, puede comenzar nuevamente presionando agul




Le aparecera la ficha de ingreso de datos

comerciales, con las instrucciones:

Registro de Empresarios

Recomeandar Twittear

Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos

A contnuaadn, mgress los datos de |a empresa en el siguents formulano v una vez inalizado
proceso, prasione ENVIAR

Importante: S| poses mas de un astablacmignto y/o necesita registrar mas de una actividad, indigus
sdlo log datos de uno de estos. Posteriormante, como parte de oste proceso, podrd indicar |
estantes estableomientos y/o actividades que I3 empresa desarmrolla.
[ Volver ]

Razdn Soaal >

Nombre Fantasia -

1T Emvnvener ®




Debe diferenciar un mail de contacto comercial (Turistas) y
otro de contacto para el representante (es el que utilizaremos

para contactarnos con usted). Luego debe hacer click en
ENVIAR.

Tipo Servicio SFRVICIOS NFE AL QJAMIFNTO TURISTICO
Clase CARANAS O MOTFI
Sitio Web
E-Mail Contacto contactosunhoteli@gmall com
CREBL W con sus clientes
E-Mail ( mmunozcuevasggmall. com )
Representante Legal Escriba aqul el mall que usaréa para ser contactado por SERNATUR
Calificacion U
Marque la casilla SOLO si cuenta con certificado de calificacion
Clave Acceso “  ssesse

Confirmar Clave “  esssess

Cadigo venficacion *

Si ha cometido algun error en este preceso, puede comenzar nuevamente presionando agul



Debe indicar en ella si cuenta con certificacion
de calidad:

E-Mail Contacto "

Empresa Escriba aqui el mail de contacto que usa con sus clientes

E-Mail

Representante Legal Escriba aqui el mail que usara para ser contactado por SERNATUR

Calificacion ®

calificacion

Clave Acceso i oy o
Confirmar Clave
Cédigo Verficacien  * | 9b08&

ENVIAR



El sistema le mostrara el siguiente mensaje, ingrese a
su mail y verifique la llegada del correo electrénico con
las instrucciones siguientes:

Hemos recbido su sofictud de manera exitosa,

Se ha enviado un correa electranico al E-mail XXXXXXXX@XXX.COM 3 fin de que puada cortinuar con
el procaso

[ SALIR ]



Haga clic en el link que se destaca en azul en su
navegador, con ello se valida su registro.

Validacion Cuenta de registro al Prestador de Servicios Recbiics &8
no-reply-sematur@sernatur.cl 1211 {Hace 3 minutos) R B
para usuarno -

Estae )

Para continuar con su proceso de Registro. debe validar su inscripcion, copiando y pegando el siguiente link en su navegador de intemet

Ante eventuaidades o dudas, puede contactamos al mail mmunoz@sematur ¢l
Nota no comparta este fink con terceros. salvo que sean de su confianza

Alentamente
Senicio Naciona! de Turismo
Nota importants

Este Mail es generado de manera automatica, por favor no responder el prasente mensaje. Ante cualquier duda, comuniquese con la
Direccion Regional de Sematur correspondiente



Volver a ingresar en: http://registro.sernatur.cl

SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

INICIO ¢QUE ES EL REGISTRO? BENEFICIOS CONTACTO

Gobierno de Chile

Ingreso Usuarios Registrados Registra tu Empresa a través de este formulario

INGRESAR

éOlvidaste tu contrasena?

¢Ya estas Registrado?
Ahora puedes obtener el

. SELLO DE
Calldad Campana de Registro de Prestadores de Servicios
4 Turistica

¢Ya estas Registrado?
Ahora puedes obtener la




Debe Seleccionar -> Continuar con el
proceso.

Bienvenido al Sistema de Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos

AQradecamos su interés por ser parte del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, el
cudl le brindarsd una sene de beneficos que le permdirdn, de mejor manera, dar a conocer su oferta

turistica a nivel nacona

Para hacer vahda su solhotud de nscripadn, ustad debe continuar con una sene de pasos que se le
usted pasard a conformar parte del Registro Nacional de

mdicaran a continuaadn. Una vez cumplidos,

Prestadores de Servioos Turisticos

etapa de mejoramsanto,




Debe Seleccionar -> Continuar con el proceso.

Términos de Referencia

El Ragistro Nacional de Prestadores de Servicios Tunsticos, de acuerdo 3 13 Ley NO 20,423 y ef DS NO
2055

222, es una plataform

3
Jtiizara con fines estadisbicos, de control, difusion de los pretadores v para el buen cumplimiento de

las funciones del Servicio Naconal de Tunsmo,

£l tratamiento de los datos de caracter parsonal en este regithro se sujeta a las disposicones de la Ley 19,628




Siga las instrucciones para descargar al sistema los
documentos requeridos:

Documentacion Requerida

Con @ objeta de validar vy completar su registro en @ sistema, debe prosentar la siguiente
docurmnentacion, en formato WORD (.doc, docx), PDF (,pdf) o como imagen (Jgg. Joeg, .ongl, St 85 que
cdispone de su documentacidn O parte de dots, en papel

St ne dispone de toda la dotumentason necesana, puede subir los documentos que actualments
posee, El sistema los dejlara almacenados hasta qgue retome &l proceso nuavaments. No podra avanzar

a las siguientes etapas, hasta que compliate | total de |a dotumentacon exigida

(*)a) Copia del Rut Prestador
e -

L Seleccionar archivo Do ze ol archivo

(" b) Copia electronica de la cartola

tributaria del prestador dispuesta por
el Servicio de Impuestos Internos

| Seleccionar archivo | po se el archive

(*i¢) Copia del documento en que
conste la personeria del
representante legal, si corresponde,
vigente a la fecha de la inscripcion, y
de su RUT.

" X

| Seleccionar archivo | no se el archive

(" d) Copia de la patente comercial o
del permiso provisional obtenido de
conformidad a lo establecido en la Ley
NO 20.416.

3

| Seleccionar archivo | o se el srchive




Clic En la Carpeta para Subir el documento al Sistema

Documentacion Requerida

Con el objeto de validar ¥y completar su registrs
HOCLIMeLariOr an farmato WoRD ( doc, dacs), POF ( pdf) O cofmo
cispone de su documentacon o parte de aste, =n papel

S Nno dispone de oda @3 Jocumentacion NaeceIana, [

pasem, Bl sistwma los dwjard almacsnadas haste Gus retom

a las sigueontos otapas, Naka quo complete o total de la docu

(*Oa) Copia del Rut Presta

[[Seieccionar archive ] Mo me ol . arch

(b)) Copia elecuonica de la cartola
tributaria del prestador dispuesta por
el Servicio de Impuestos Internos
[Seleccionar archive | Mo =w ot archiva

(o) Copia del doocumento en gue
conste & rersoneria del
representante legal, si corresponde,

vigente a la fecha de la inscripcon, v
de su RUT.,
X

| Swisccionur srchivo | No se of archivo -

(U d) Copila de la patente comercial o
dest ermiso provisional obtenido de
conformidad a lo establecido en la Ley
Ne 20,416,

P R

(Eaiaccionar achiive] Mo oe of .. archivo

El paso debe ser repetido con los documentos que le solicite el

sistema.




Al subir los documentos aparecera una leyenda que indica
que el documento ha sido cargado.

Documentacion Requerida

Con al objeto deo valdar y complatar su regestro aen al sistema dabe prezentar la sguiento
documsntac en formato WORD ( doc, dock), POF ( pdf} 0 comoa imagen (jpg, Jjpeg. .pngl, 5 es gque

Aspone dae & AdOoCUMENLAGON O Parta de esta, &N papal

Se o dispone de tods 1a documentacidn Nesssana, puedes subnr 10S documeantos oue antualmentes
posee. El sistoma los dejard almacanados hasta gue retome @ proceso nuevamente

NO podra avanzar
& las sigulentes stapas

, hasts que complets &l total de s documentacidn sxigids

(*1a) Copia del Rut Prestador

- onica de la cartola
trlbutaria del prestador dispuesta por
el Servicio de Impuestos Internos

(*1xc) P documento on que
conste 1a personeria del
representante legal, si corresponde,
vigente & la fecha de Ia inscripacion, v
de su RUT.,

e =

epraesaentante Legal.doc [ ver

(" d) Copia de la patente comercial o
del permiso provisional obtenido de
conformidad a lo establecido en la Ley
Ne 20.416.

=

Sale ——
atente Comercial.doc [ ver




Una vez cargados todos, debe Seleccionar -> Continuar
con el proceso.

Documentacléon Reguerida

Caon = objeta de validar y completar su registra en # sistema, debe presentar & siguents
documentacion, en formato WORD (.doc, docx), POF { .pdf) 0 como imagen (J9g, JDeEg, .ONg), 51 22 que
SDOMe de sU dOoCumartacitn O Darts da Asta, an papat

SoNo dispons de tods 18 documsritacion mecsasanis, pusds subdic 108 dooumentos Qus Actusimente

posea. El sistoma los dejara almacanados hasta que retome @l proceso Nuevameante. No podra avanaar
a lasz siguiontes stapoas, hasta que complete ol total de la documentacian exigida

(*1a) Copia del Rut Prestador

= N

[ Sslaccionar archivo | No =e ef . archive

Rut Prestador.doc [ ver ]

(" b)) Copia electronica de la cartola
tributaria del prestador dispuesta por
el Servicio de Impuestos Internos

-

| Ssteccionar archivo | No se el . archive
Cartola tributaria.doc [ ver )

(") Copia del documento on que
conste 1a personeria del
representante legal, si corresponde,
vigente a la fecha de la inscripcion, v
de su RUT.,

o

[ Seloccionar archivo | no se el archive
Representante Legal.doc [ ver ]

1 MOMEN

(“od) Copia de la patente comercial o
del permiso provisional obtenido de
conformidad a lo establecido en la Ley
Ne 20.416.

il

[[Seleccionar archive | no se el archiva
Patente Comerclal.doc [ ver ]




En el paso siguiente: debe llenar una ficha con los datos de su
servicio, similar a la siguiente figura (imagen sélo referencial):

LOCALIZACION OFERTA
2 Emtormo
Rogion (*)  [REGION DE TARAPACA = I cameg TR

(MARITIMA O LACUSTRE - ungano

Provinda (*) |1QU1QLE 3 S
o e - 1~ MONTARA I omo

Lecalidad {*) m | TSI ENTOSN

Temporada Alemcion | < Sedecoonar » =
UBICACTON ¥ FORMALIDAD Nun Saloms
: Enuipsmientn Salones
Nombre Estabilecimiento {*) [Ten " mankie I Senyertas
Calle (*) [Direcion tes ; a0 ——— 1
Banquetesio Salomes
Sumero (Y) 7 5 {sim nomara ™ Cofé = Oeasvuno ™ asmierro I~ Cena
Otro ﬂ N £ U SRRV I SN GRAVE
Olorty Indigens Ic SelecTionyr > pl
-'j INFRAESTHNUCTURA ACCESIDLE | . Sgtacoonat >
_ul Test
Ratzon Soclal 19 CATACIDAD
Giro Comercial [ Tamadio Emptesa [o cetmctionar > =
Tigo Ptonts | = Selecoonar > = N Mesas i

Fecha Leicio Puteste ] N“ Sillns I

Techa Terssiao Patante I' CONTACTO
Patonte Torkumo |< Selectionsr > a Mombre contacto |
S i 8 | owmascumos |
 PROGRANA - 1




Una vez concluido el llenado de la(s) Ficha(s),
debe hacer click en salir.

Su Proceso de Solicitud de Inscripcion al Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
esta Completo,

Se l& informara por mail, n los praximos dias, €l resultado de su solicitud. De sxstir algun error en los
antecedentes entregados, se le notificara por €sa via, 3 fin de que proceda a efectuar las correcoones
necesanas

JMPORTANTE: El actual sistama de Registro, se encuentra en etapa de mejoramiento, de acuerdo a
las exigencias astablecdas en la Ley N°20.423, con la finalidad de faclitar vy mejorar el proceso de
autoregistro de los prestadores de Servinos Tunsticos




Su Proceso de Solicitud de Inscripcion al Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
esta Completo,

w

e e informara por mail, en los prox

os dias, el resultado de su solicitud, De stir algun error en los

antecedentes entregados, se e notficara por mail a fin de que proceda a efectuar |as correcciones

necesara:

IMPORTANIE.: El actual sistema de Registro, por |0 que se encuentra en etapa de mejoramiento, de
acuerdo a las exigencias

0.423, con la finahdad de faaltar y mejorar &l

stableadas en la

proceso de autoregistro de los prestadores de Servicios Turisticos.




Sernatur cuenta con un plazo de 5 dias habiles para realizar
la revision de la inscripcion.

En caso de observaciones a la documentacion, personal de
Sernatur se contactara con Ud. para concretar el registro.

Si su registro fue aprobado, le sera notificado mediante
correo electronico.

Una vez aprobado el registro, Ud. podra descargar en
formato pdf el certificado de registro que acredita
oficialmente su condicion de prestador formal de servicios
turisticos.



